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INTRODUCCION

La Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley No. 01-12) define en su capitulo Il la incorporacion de
politicas transversales (derechos humanos, enfoque de género, sostenibilidad ambiental y gestion
integral de riesgos, cohesion territorial, participacion social y uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion) en todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas, promoviendo la
participacion social en la formulacion, ejecucion, auditoria y evaluacion de dichas actuaciones. Dichas
politicas transversales, son incorporadas de forma plena tanto en el programa de gobierno como en
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021 - 2024.

El Decreto No. 134-14 por el que se aprueba el Reglamento de |la Estrategia Nacional de Desarrollo
plantea la siguiente descripcion para las politicas transversales:

-

Transversalidad de Género: proceso dirigido a valorar las implicaciones que tienen, para hombres y
mujeres, las acciones publicas, en todas sus fases, con el fin de superar las relaciones de desigualdad vy
de vulneracion de derechos de hombres y mujeres, y lograr la equidad de género. Es responsabilidad
del Ministerio de la Mujer.

Transversalidad de la Cohesion Territorial: proceso dirigido a valorar las implicaciones que tienen las
acciones publicas realizadas por todos los niveles de gobierno, en todas sus fases, con el propdsito
de lograr que las actividades econdmicas, sociales e institucionales se distribuyan de manera mas
equilibrada en el territorio, respeten los principios del desarrollo sostenible y de la seguridad territorial.
Es responsabilidad del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

Transversalidad de la Sostenibilidad Ambiental y Gestion Integral de Riesgos: proceso dirigido a
valorar las implicaciones que tienen las acciones publicas, en todas sus fases, a fin de evitar, minimizar
y/o restaurar los danos posibles sobre el medio ambiente v los recursos naturales; asi como, para
prever, reducir y/o mitigar los efectos adversos de fendmenos peligrosos sobre la poblacidn, los bienes
y servicios y el ambiente. Es responsabilidad del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

Transversalidad de los Derechos Humanos: proceso dirigido a valorar las implicaciones que tienen
las acciones publicas, en todas sus fases, con el fin de garantizar y/o restituir los derechos individuales
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y colectivos reconocidos por el Estado dominicano y consagrados en su Constitucion y en los
tratados y los convenios internacionales suscritos. Es responsabilidad de la Procuraduria General de
la Republica.

= Transversalidad de la Participacion: proceso de expresion de opinidon e intervenciéon de los distintos
sujetos individuales y colectivos, en el desarrollo de acciones publicas, en todas o algunas de sus
fases. Es responsabilidad del Ministerio de la Presidencia.

= Transversalidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: proceso de valorar las
implicaciones que tiene el uso de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios de las tecnologias de la informacion y comunicacion sobre las acciones publicas, en todas
sus fases, a fin de ampliar su cobertura y mejorar su eficiencia y eficacia. Es responsabilidad de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En todo este contexto, en un proceso conducido por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) vy
el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyYD) a finales de 2022 vy principios de 2023,
se desarrolla una primera propuesta para la definicion de indicadores de las politicas transversales
previstas en la Estrategia Nacional de Desarrollo, que, desde el punto de vista operativo, cada ente y
organo tiene que adoptarla en sus politicas, planes, programas y proyectos.

En este 2024, como continuacion de este proceso vy tras el primer afo de implementacion, se define
junto al conjunto de entidades rectoras, la evolucion para el monitoreo de los indicadores que se
presentan en esta Guia de Politicas Transversales - Version 2024.
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INDICADORES PARA EL MONITOREO DE LAS POLITICAS
TRANSVERSALES

Como enfoqgue aspiracional, para el desarrollo de los diferentes indicadores se propone, como
planteamiento inicial, un esquema gue se orienta a consolidar las estructuras institucionales para
poder operativizar, a lo interno de los entes y 6rganos, la incorporacion de las politicas transversales
previstas en la Estrategia Nacional de Desarrollo en los planes, programas, proyectos vy politicas
publicas bajo su rectoria, que propicie disponer personal con capacidad al frente de ellas vy que
desarrolle acciones vinculadas a la implementacion de cada una de las politicas en su accionar
institucional.

En un planteamiento posterior, se pudiera proponer avanzar con mayor profundidad en el monitoreo
de la transversalizacion de cada una de ellas dentro de los diferentes sistemas de monitoreo y/o
practicas institucionales. Esta primera propuesta de indicadores también se ha construido con la idea
de disponer de una linea de base sobre el estado de aplicacion de las politicas transversales.

En primer lugar, es importante precisar algunos elementos vinculados a las 7 Politicas Transversales de
cara a la definicién de los indicadores propuestos para su inclusion en la Evaluacion del Desempefio
Institucional (EDI):

1. La politica transversal de participacion social se complementa con el blogue de indicadores que monitorea
la Direccidon General de Etica e Integridad Gubernamental (cumplimiento Ley No. 200- 04 y transparencia
gubernamental) incorporada en la Evaluacion del Desempenfo Institucional.

2. La politica transversal de TIC se cubre con el monitoreo del indice iTICge conducido desde la OGTIC y que
se integra en la Evaluacion del Desempefo Institucional (EDI).

Para todos los indicadores propuestos, la puntuacion final y el color se logra con la suma aritmética
de cada uno de los avances en los hitos propuestos.
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IBOG 1. POLITICA TRANSVERSAL DE GENERO

La construccion del IBOG se realiza en base a lo planteado por la Constitucion de la Republica, la
Estrategia Nacional de Desarrollo y toma las pautas de actuacion establecidas por el Ministerio de la
Mujer, como la resolucion conjunta con el Ministerio de Administracion Publica del 11 de septiembre
del 2019 para la conformacion de las unidades de igualdad de género en la administracion publica,
las pautas para creacion y funcionamiento del comité, entre otras.

El monitoreo de esta politica es realizada por el Ministerio de la Mujer, mediante 3 indicadores
conformados en base a hitos, desde la puntuacion O a 100, de acuerdo a lo siguiente:

1. Arquitectura institucional para la inclusion del enfoque de género.

2. Generacion de capacidades y ambiente laboral para la inclusion del enfoque de género en las politicas
publicas.

3. Inclusion del enfoque de género en las politicas publicas.
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Indicador PT 1.1.- Arquitectura Institucional para la Inclusion del Enfoque de Género

Objetivo

Logrado

Cierto
Avance

Poco

Avance

1.

Comité de Transversalizacion Género:

a) Conformacion comité (+15). La entidad ha conformado el comité de transversalizacion del
enfoque de género.

b) Taller induccion comité (+15). Este comité ha recibido el taller de induccidén para la
implementacion del enfoque de género en las politicas publicas, facilitado por el MMujer.

Unidad de Igualdad de Género (UIG):

a) Conformacion (+10). Se ha creado a lo interno de la entidad una unidad de igualdad de género,
como un cargo o como unidad administrativa no unipersonal, bajo la dependencia de la unidad
de planificacion y desarrollo.

b) Entrenamiento de responsable (+10). La persona responsable de la UIG ha recibido, durante
los Ultimos 3 anos, el entrenamiento especifico por parte del MMujer y/o cuenta con formacion
especifica sobre la inclusion del enfoque de género en las politicas publicas con los minimos
establecidos por el Ministerio de la Mujer.

c) Plan de accion (+25). El plan de accion (o POA, si aplica) de la UIG estd definido y aprobado
para el ano calendario por cada ente y érgano, cumpliendo con los criterios definidos desde el
Ministerio de la Mujer.

Identificacion de Brechas de Género (+25). La institucion elabora Informe anual de brechas
de género en la ndmina institucional y en la prestacion de servicios hacia la ciudadania de
acuerdo con las pautas del MMujer.
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Indicador PT 1.2.- Generacion de Capacidades y Ambiente Laboral para la Inclusion del
Enfoque de Género en las Politicas Publicas

Medidas Enfoque de Género (+25). E| plan de accidon elaborado a partir de la encuesta
de clima laboral establece medidas con enfoque de género procedente de un muestreo
proporcional y resultados desagregados por sexo.

Objetivo

Logrado
Formacion en Corresponsabilidad en el Cuidado. E| personal ha tomado y concluido
satisfactoriamente el curso en “Corresponsabilidad de los Cuidados” ofrecido por el MMujer:

a) Puntuacion +25: Al menos el 20% de los servidores masculinos vy al menos el 20 % de las
servidoras femeninas.

b) Puntuacion +15: Al menos el 10% de los servidores masculinos vy al menos el 10 % de las

servidoras femeninas.
Cierto

AVance c) Puntuacion +5: Al menos el 5% de los servidores masculinos y al menos el 5 % de las servidoras

femeninas.

3. Formacion en Enfoque de Género (+40). Durante el Ultimo afo, al menos el 15 % de cada
uno de los grupos ocupacionales (I a V) de la institucidon supera algun contenido formativo
vinculado al enfoque de género, y validado en contenido por el Ministerio de la Mujer, con una
duracion minima de 4 horas.

En caso de que el 15 % de un grupo ocupacional supere una centena, la institucion puede

optar por capacitar un minimo de 100 personas.
Poco

Avance

4. Plan de Formacion Anual (+10). El plan de formacion anual de la entidad (remitido al INAP)
dispone de contenidos formativos relativos a “principios basicos del enfoque de género” vy
“transversalizacion del enfoque de género en la ejecucion de planes, programas vy proyectos
del sector publico”.
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Indicador PT 1.3.- Inclusion del Enfoque de Género en las Politicas Publicas

Enfoque de Género en Compras Publicas (+10). La institucion implementa, en el ultimo
semestre, al menos 2 acciones (segun documento de mejores practicas) para fortalecer la
transversalizacion del enfoque de género en las compras publicas.

Objetivo

Logrado
Género en Estructura Programatica.

a) Formulacion Presupuestaria (+20). Lainstitucion dedica presupuesto programaticoy operativo
al cierre de brechas de género vy la transversalizacion. Cuando aplica, utiliza los clasificadores
presupuestarios en su estructura programatica.

b) Ejecucion subfunciones clasificacion género (+5). E|l presupuesto destinado al cierre de
brechas de género durante el ano vigente fue ejecutado en al menos un 75%.

Cierto

Avance 3- Reporte de Informes Periddicos (+15). La institucion reporta al Ministerio de la Mujer, segun

periodicidad establecida por ese organismo rector, los avances en la implementaciéon de
politicas publicas para la igualdad de género a partir de las lineas de accion del plan de
igualdad y equidad de género (PLANEG) vy los compromisos internacionales que le apliquen.

Plan Estratégico Institucional. E| PE| de |la entidad tiene enfoque de género de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el MMujer, de acuerdo a los siguientes elementos:

a) Puntuacion +10. El diagndstico del PEI refleja la situacién diferenciada entre hombres y mujeres
a partir de datos actualizados, diagnostico institucional de género y consulta a ciudadania.

Poco .. L, . . -
b) Puntuacion +20. En adicion a lo anterior, el PEI contiene resultados o productos especificos

destinados al cierre de brechas de género, vinculados al PLANEG vy con indicadores.

Avance

Politica Institucional de Género (+20). La entidad ha definido, aprobado y difundido una
politica institucional de igualdad de género.
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IBOG 2. POLITICA TRANSVERSAL DE COHESION TERRITORIAL
Indicador PT 2.1.- Cohesion Territorial

La construccion del indicador se realiza para la inclusion de la politica transversal de cohesion
territorial en la implementacion de planes, programas, proyectos vy politicas publicas, con el objetivo
de propiciar el desarrollo sostenible vy la seguridad territorial.

El monitoreo es realizado desde el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.
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Avance
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Presencia en Espacios de Consolidacion de Demandas territoriales (+20, aplicable en 2025).
La institucion designa a un/a representante territorial con capacidad técnica e institucional,
para que participe en proceso de Consolidacion de Demandas Territoriales Provinciales como
parte del proceso hacia la promocion de la Cohesion Territorial.

Informacion Desagregada a Nivel Territorial (+10, aplicable en 2025). Las instituciones
hacen gestiones e identifican una ruta para poder producir y/o recabar informaciones a escala
Regional y/o Provincial que puedan ser utilizadas como base de su Planificacién Institucional.

Analisis de Variables Sociales para PEI (+20, unicamente aplicable en 2024). |_as iniciativas
previstas en el PEI con incidencia directa en las condiciones de vida de la poblacion estan
definidas en base a un analisis previo que incorpora variables de pobreza, necesidades basicas
insatisfechas, reduccion de brechas, entre otras, con miras hacia la Cohesién Territorial.

Produccion Institucional Desagregada. |.os productos, resultados e indicadores del PEI del
ente se encuentran desagregados a nivel de region.

a) Valoracion AfAo 2024 (+20). \Verificacion en Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028.

b) Valoracion Afo 2025 y siguientes (+10). \Verificacion desde los reportes de avances e informes
ante el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica.

Vinculacion POA - RUDCT, (Indicador evaluado proporcionalmente desde 0 a 60). E| POA
institucional vigente contiene al menos un 25% del nimero total de demandas identificadas
en el Sistema de Registro Unico de Demandas Territoriales (RUDCT).
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IBOG 3. POLITICA TRANSVERSAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Indicador PT 3.1.- Sostenibilidad Ambiental
La construccion del indicador se realiza para la inclusion de la politica transversal de sostenibilidad

ambiental en la implementacion de planes, programas, proyectos y politicas publicas, con el objetivo
de minimizar y/o restaurar los danos posibles sobre el medio ambiente v los recursos naturales.

El monitoreo es realizado desde el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Unidad de Gestion Ambiental Sectorial (Ley No. 64-00):

a) Conformacion (+10 y sélo aplica en 2024). Se ha conformado a lo interno de la entidad, la
Objetivo Unidad de Gestion Ambiental Sectorial (UGAS), como un comité o unidad funcional, cargo o
Logrado como unidad administrativa no unipersonal.

b) Plan de trabajo en POA (+20). La UGAS ha definido y socializado un plan de trabajo, ha sido
integrado en el POA del ente y drgano e incluye acciones vinculadas a la Implementacion del
Decreto No. 158-23 sobre Eficiencia Energética vy la Politica de Compras Verdes.

c) Implementacion de plan de trabajo (+20). Se eclaboran y remiten Informes Trimestrales de
seguimiento de la implementacion del Plan de Trabajo, incluidos los aspectos de eficiencia
energética vy la Politica de Compras Verdes.

Cierto
Avance 2. Compras Verdes (+15). La entidad impulsa trimestralmente procesos de “Compras Verdes”
en las adquisiciones que realiza.

3. Programa Gobierno Sostenible. | a entidad desarrolla las acciones previstas en el "Programa
Gobierno Sostenible” de acuerdo a la metodologia y pautas trazadas por parte del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales:

a) Informaciones institucionales (+10). Implica el proceso de recopilacion y control de calidad de
las informaciones institucionales necesarias para el proceso.

b) Autodiagndstico (+10). Cada ente y 6rgano realiza un autodiagndstico en base a las pautas.

c) Plan de accion (+15): Implica la definicion del plan de accidn en base al autodiagndstico previo,
incluyendo su cronograma de implementacion, presupuesto y responsables.

d) Ejecucion (+10 y solo aplicable en 2025): Cada ente y érgano procederd a la incorporacion y
ejecucion del plan de accion desde el POA vy presupuesto institucional.
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IBOG 4. POLITICA TRANSVERSAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Indicador PT 4.1.- Gestion Integral de Riesgos

La construccion del indicador se realiza para la inclusion de la politica transversal de gestion integral
de riesgos en la implementacion de planes, programas, proyectos vy politicas publicas, con el objetivo
de prever, reducir y/o mitigar los efectos adversos de fendmenos peligrosos sobre la poblacidn, los
bienes y servicios, asi como el ambiente.

El monitoreo es realizado desde el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.
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Presupuesto Institucional:

a) Clasificacion funcional (+7.5): La estructura programatica de la entidad contempla
Objetivo actividades clasificadas funcionalmente con al menos una actividad dentro de la subfuncion de
Logrado Cambio Climatico y Gestidon de Riesgos.

b) Ejecucion de acciones (+7.5). Con acciones concretas planificadas y ejecutadas dentro de ese
rubro vy vinculadas al Clasificador de Cambio Climatico y Gestidon de Riesgos.

Plan Estratégico Institucional (+20). E| PE| contiene aspectos vinculados a la Gestidon del
Riesgo de Desastres y Cambio Climatico en el diagnostico, para su inclusion efectiva en ejes
estratégicos, lineas programaticas, indicadores y produccion publica.

Cierto 3. Plan Operativo Anual:

Avance
a) Acciones (+10): Contiene acciones y proyectos relativos a la Gestion del Riesgo de Desastres y

Cambio Climatico, priorizando los territorios con mayor nivel de vulnerabilidad vy riesgos.

b) Vinculacion a instrumentos nacionales (+10): Acciones y proyectos alineados con los
instrumentos nacionales de planificacion para la reduccion de riesgos de desastres y el cambio
climatico.

Acciones de la Unidad Funcional en Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico
(+20). Se evidencian acciones (desde el POA, informes trimestrales, reportes, minutas de
reuniones, listados de participantes, documentos oficiales, entre otros) realizadas por la
unidad funcional para impulsar la incorporacién (transversalizacion) de la gestion del riesgo

Poco de desastres y cambio climatico en procesos, practicas y produccién institucional, de acuerdo
Avance con los recursos disponibles.

Unidad Funcional Responsable de Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico
(+25). Dispone de la unidad institucional o asignacion funcional, con roles asignados mediante
comunicacion formal, para la Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico.
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IBOG 5. POLITICA TRANSVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
Indicador PT 5.1.- Derechos Humanos

La construccion del indicador se realiza para la inclusion de la politica transversal de derechos
humanos en la implementaciéon de planes, programas, proyectos y politicas publicas, con el objetivo
de garantizar y/o restituir los derechos individuales y colectivos reconocidos por el Estado dominicano
y consagrados en su Constitucion y en los tratados vy los convenios internacionales suscritos.

El monitoreo de este indicador es realizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio
de Economia, Planificacion y Desarrollo en apoyo a la Procuraduria General de la Republica.
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Plan Operativo Anual con acciones vinculadas a Derechos Humanos (aplicable en 2025):

a) Ejecucion de POA (+10). Las acciones previstas en el POA, vinculadas a la politica/plan
Objetivo institucional de derechos humanos, se ejecutan y se incorpora una descripcion narrativa en un
Logrado informe anual (individual o integrado en las memorias institucionales).

b) Definicion de acciones en POA (+10). EI POA del ente u érgano cuenta con acciones concretasy
planes de accidon vinculados al plan o politica de derechos humanos definida a nivel institucional.

Plan o Politica Institucional de Derechos Humanos (+20). La entidad ha definido su plan
o politica de derechos humanos, dirigida a fomentar el respeto y garantia de los derechos
humanos de sus colaboradores y usuarios de los productos/servicios.

Cierto
Avance Nota: Durante el aflo 2024, la politica institucional de derechos humanos podra aceptarse a

nivel de documento borrador.

3. Procesos de Sensibilizacion en Derechos Humanos:

a) Sensibilizacion de directivos/as (de O a +30 en 2024 y de 0 a +20 en 2025. Indicador evaluado
proporcionalmente). Directivos y servidores publicos de las dreas de planificacién institucional,
recursos humanos, comunicaciones y servicios sustantivos y misionales han recibido formacion
o sensibilizacion especifica en derechos humanos con una duracidon minima de 8 horas de
contenido.

b) Sensibilizacion de empleados/as (de O a +40 en 2024 y de O a +50 en 2025. Indicador
evaluado proporcionalmente). Del O al 10 % de los empleados de cada grupo ocupacional (I a
V) se han sensibilizado en materias especificas de derechos humanos vinculado a su rol.

Poco En caso de que el 10 % de un grupo ocupacional supere una centena, la institucion puede

optar por capacitar un minimo de 100 personas.

Avance

c) Sensibilizacion de usuarios/as de los servicios (+10). E| ente y érgano promueve procesos de
sensibilizacion en materias especificas de derechos humanos a los usuarios/as de sus servicios
institucionales. La habilitacion de este hito requiere como requisito previo:

v Haber completado el hito 3a relativo a la sensibilizacion de directivos.

v'Iniciar lo previsto el hito 3b vinculado a la sensibilizacién de empleados/as.

v El contenido para la sensibilizacion a las personas usuarias de los servicios estd enfocado a
comunicar los derechos de la ciudadania con respecto a los servicios que ofrece la institucion.
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IBOG 6. POLITICA TRANSVERSAL DE PARTICIPACION SOCIAL

Indicador PT 6.1.- Participacion Social

La construccion del indicador se realiza para la inclusion de la politica transversal de participacion
social desde la gue se propicia la creacion de espacios y mecanismos institucionales que faciliten la
opinion e intervencion de los diferentes sujetos individuales y colectivos en la formulacion, ejecucion,
auditoria y evaluacion de las politicas publicas.

Es un indicador, monitoreado por el Ministerio de la Presidencia, en el que se plantea en una escala
para las Sectoriales y en otra para el resto de los entes y drganos que participan en la Evaluacion del
Desempeno Institucional (EDD).
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Para las Sectoriales:

1.

Registro ASFL (+20). La Sectorial cuenta con:

a) Base de Datos (+10). Un registro de las comunidades organizadas y las organizaciones publicas
no estatales en una base de datos, en el formato de su eleccidn, que garantice la integridad vy
actualizaciéon de la informacion.

b) Sectorizado (+5). Las ASFL registradas corresponden al sector.

c) Segregado (+5). El registro se encuentra debidamente segregado a nivel regional, provincial y
municipal.

Procedimiento de Habilitacion de ASFL (+25). La Sectorial ha oficializado el procedimiento
para la habilitacion de ASFL y que puedan solicitar financiamiento desde el Presupuesto
General del Estado con base a lo previsto en la Ley No. 122-05 y su reglamento.

(Nota: +15 si el procedimiento esta en version borrador).

Politica de Participacion Social (+30). Se cuenta con politica de participacion social definida
y se operativiza para la promocion de la participacion social.

(Nota: +15 si la politica estd definida a nivel de borrador).

Sistema 3-1-1 (+25). La institucion cumple con los lineamientos establecidos para la promocion
de la linea de atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias vy la atencion de los casos:

a) Acceso desde portal web (+2). Acceso directo al Sistema 3-1-1 en el portal web institucional
en cumplimiento de lo previsto en el Art. 6 del Decreto No. 694-09 (se instruye a todas las
instituciones del sector publico a incluir un enlace en su portal web al Sistema 3-1-1).

b) OAI (+3). Presencia de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica y RAI
c) Vinculacion (+5). \Vinculacién de la institucion al Sistema 3-1-1.

d) Respuesta oportuna (de O a +15). Porcentaje de cumplimiento en la gestion de respuesta
oportuna, segun la normativa vigente.
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Para el resto de los Entes y Organos:

1.

2.

Politica de Participacion Social (+50). Se cuenta con politica de participacion social definida
y se operativiza para la promocion de la participacion social.

(Nota: +25 si la politica estd definida a nivel de borrador).

Sistema 3-1-1 (+50). La institucion cumple con los lineamientos establecidos para la promocion
de la linea de atencién de Quejas, Reclamos y Sugerencias y la atencion de los casos:

a) Acceso desde portal web (+2). Acceso directo al Sistema 3-1-1 en el portal web institucional
en cumplimiento de lo previsto en el Art. 6 del Decreto No. 694-09 (se instruye a todas las
instituciones del sector publico a incluir un enlace en su portal web al Sistema 3-1-1).

b) OAI (+3). Presencia de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica y RAL.
c) Vinculacion (+5). \Vinculacion de la institucion al Sistema 3-1-1.

d) Respuesta oportuna (de O a +40). Porcentaje de cumplimiento en la gestidon de respuesta
oportuna, segun la normativa vigente.
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